Functie- en competentieprofiel: Commercieel medewerker

Jouw rol binnen LEVI

Als commercieel medewerker ben jij de stem en de motor van onze binnendienst. Je
begeleidt klanten van offerte tot bestelling, staat hen vlot en vriendelijk te woord en zorgt
ervoor dat elk order feilloos wordt opgevolgd. Je vormt de brug tussen klant, planning en
magazijn en garandeert zo een viotte flow achter de schermen van elk event.

Takenpakket

Je stelt offertes en bestellingen op met oog voor detail en kwaliteit.

Je beantwoordt klantvragen over de orderadministratie op een professionele manier.
Je bent het aanspreekpunt voor het magazijn bij vragen over bestellingen.

Je plant je eigen werk efficiént en verwerkt vliot inkomende mails en telefonie.

Je beheert en volgt orders nauwgezet op, van binnenkomst tot verwerking.

Je controleert of alle informatie correct en volledig is en schat de impact van een
bestelling goed in.

e Je optimaliseert je eigen productiviteit en streeft naar een vlotte samenwerking.

Hoe jij te werk gaat

Je communiceert helder en klantgericht, zowel schriftelijk als mondeling.

Je werkt zelfstandig, maar stemt regelmatig af met collega’s waar nodig.

Je denkt oplossingsgericht en houdt het overzicht, ook in drukke periodes.

Je behandelt informatie discreet en professioneel.

Je levert een positieve bijdrage aan de klantentevredenheid en het commerciéle
succes van LEVI.

Wat we van jou verwachten

e Je hebt een sterk probleemoplossend vermogen.

e Je beschikt over een ruime ervaring met Windows en andere digitale tools.
e Je werkt zelfstandig en nauwkeurig, en schakelt vlot tussen taken.

e Je bent communicatief sterk en werkt goed samen met collega’s.



e Je draagt discretie en professionaliteit hoog in het vaandel.

Onze waarden

Bij LEVI zoeken we collega’s met goesting in hun job. Mensen die ondernemend denken,
fier zijn op hun werk, respectvol communiceren, en zich oprecht inzetten voor kwaliteit en
klanttevredenheid. Vakmanschap en betrokkenheid zijn bij ons geen loze woorden, maar de
basis van alles wat we doen.



